Competenties jeugd- en gezinsprofessionals

Een bewerking van het Competentieprofiel hbo jeugd- en gezinsprofessional (2017) en het Branche
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kwalificatiedossier SKJ van het NKC-EVC door de accreditatiecommissie van de SKJ.

Thema’s van de competentieclusters

vanuit het perspectief van de jeugdige en
het gezin

1. Ondersteunen bij regievoeren

Ondersteun mij en/of mijn gezin bij het
regievoeren

2. Samenwerken met de jeugdige en het
gezin

Bouw met mij een werkbare
samenwerkingsrelatie op

3. Versterken van het netwerk

Ondersteun mij bij het inzetten, versterken
en verbreden van mijn netwerk

4. Interdisciplinair samenwerken met en
rond de jeugdige en zijn systeem

Werk met mij en mijn gezin samen en stel
mijn belang voorop in de samenwerking
met collega’s en collega-organisaties

5. Regie (deels en tijdelijk) overnemen van
de jeugdige en zijn gezin

Leg duidelijk uit wanneer jij over mij of voor
mij beslist en waarom je dat doet

6. Ethisch en integer handelen

Maak ethische afwegingen in
overeenstemming met de geldende regels
en informeer mij daarover

1) Ondersteunen bij regievoeren
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Het ondersteunen van de jeugdige en zijn gezin bij het voeren van de regie. Het centrale dilemma daarin
is: hoe laat en leg je zoveel mogelijk regie bij de jeugdige en het gezin, en wanneer neem je de regie over?
Het gaat om regie voeren over de hulp, (zorg voor) het eigen leven en de eigen ontwikkeling en veiligheid.

Indicatoren/taken:

1.

“

individuele als omgevingsfactoren.

zelfregie.

interventies: draagkracht vergroten en draaglast verlichten. Hierbij is aandacht voor zowel

Bespreken van ieders hulpvraag, behoeften en (verander)wensen en op basis daarvan het
gezamenlijk formuleren van doelen en het opstellen van een plan.

Bespreken van ieders (on)mogelijkheden om bij te dragen aan zelfregie en het bevorderen van

Inventariseren en analyseren van draagkracht en draaglast op en daarbij aansluiten met eventuele



O N o v

S I( Kwaliteitsregister
Jeugd

Bevorderen van zelfregie, de regie overnemen waar nodig (vanwege veiligheid) en overdragen waar
mogelijk.

Jeugdige en gezin motiveren tot verandering; inzet van motiverende gespreksvoering.

Leren van nieuwe vaardigheden en bevorderen van veerkracht bij jeugdige en zijn gezin.

Kleine stappen voorwaarts zien, benoemen en bekrachtigen.

Exploreren en bespreken van fysieke, emotionele en seksuele veiligheid en gezamenlijk met
jeugdige en zijn gezin een norm stellen over goed en veilig genoeg. Bespreken hoe zij de veiligheid
kunnen bewaken en zo nodig kunnen herstellen.

Oplossen van problemen en klachten en waar nodig inschakelen van specialistische hulp.

2) Samenwerken met de jeugdige en zijn gezin

Opbouwen en onderhouden van een relatie gebaseerd op wederzijds vertrouwen en respect en
tijdelijkheid.

Indicatoren/taken:

1.
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De jeugdige/ouders motiveren met jou en anderen uit informeel of formeel netwerk te spreken
en/of anderen te betrekken.

Omgaan met weerstand.

In gedrag en houding respectvol aansluiten bij achtergrond, cultuur, leefwereld en eventuele
beperkingen van de jeugdige en zijn gezin.

Aansluiten bij de vraag en motivatie van jeugdige en gezin, bij wat eerder voor hen heeft gewerkt en
bij wat in hun ogen mogelijke oplossingen zijn.

Advies en/of informatie geven.

Jeugdige, gezin en/of netwerk stimuleren/motiveren tot sociaal en constructief gedrag.

Jeugdige, gezin en/of netwerk zo nodig aanspreken op grensoverschrijdend en/of risicovol gedrag.
Empathie tonen én professionele afstand bewaren.

Tijdig anticiperen op afsluiting van het contact.

3) Versterken van het netwerk

Actief met de jeugdige en zijn gezin op zoek gaan naar het netwerk en ondersteuning bieden bij het
verder verstevigen en verbreden van het netwerk.

Indicatoren/taken:

AA

Het netwerk in kaart brengen.

Met de jeugdige, het gezin en het netwerk zoeken naar mogelijkheden om het netwerk in te zetten,
te vergroten en te versterken.

Samen spreken over de hulpvraag en wie waarbij op welk moment ondersteuning kan bieden.
Signalen opvangen van het netwerk betreffende de veranderbereidheid van de jeugdige en het gezin

en meewegen in besluitvorming.
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De jeugdige en het gezin stimuleren in zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie.

De jeugdige en zijn gezin ondersteunen om het netwerk te informeren en onderhouden en samen
met het netwerk een plan te maken.

Samen met jeugdige en gezin het plan uitvoeren, evalueren en bijstellen.

Signaleren als het netwerk te zwaar wordt belast of uitgeput raakt.

Interdisciplinair ssmenwerken met en rond de jeugdige en zijn gezin/netwerk

Samenwerken met collega-professionals en -organisaties rond de vraag van de jeugdige en zijn gezin. De
belangen van jeugdige en zijn gezin staan daarbij altijd voorop.

Indicatoren/taken:

1.

Overleggen in interdisciplinaire overleggen over jeugdige en gezin, waar mogelijk en veilig ook met
de jeugdige en zijn gezin en/of netwerk.

Bespreken van fysieke, emotionele en seksuele veiligheid voor de jeugdige en zijn gezin met collega-
professionals.

Samen met alle betrokkenen een plan met doelen en afspraken maken om de vraag aan te pakken
en voorwaarden vast te stellen waaraan voldaan moet worden.

Afspraken maken over ieders rol en verantwoordelijkheid.

Samen met collega-professionals, de jeugdige en zijn gezin en/of netwerk kritische vragen stellen
over de effectiviteit en de efficiéntie van de aanpak en onderzoeken of minder ondersteuning
mogelijk is of juist meer ondersteuning nodig is.

Organiseren van lichtere of juist intensievere ondersteuning in overleg met de jeugdige, zijn gezin en
betrokken collega-professionals.

Motiveren en onderbouwen van het eigen handelen met gebruik van de beroepscode,
vakinhoudelijke richtlijnen en eigen expertise.

Aankaarten waar knelpunten zijn die voortkomen uit (gemeentelijk) beleid en wet- en regelgeving.

Bijdragen aan de professionalisering van interne en externe collega’s.

5) Regie (deels en tijdelijk) overnemen van de jeugdige en zijn gezin

De regie deels en tijdelijk overnemen.

Indicatoren/taken:

1.

AA

De veiligheid van de jeugdige en zijn gezin voorop stellen: signaleren van fysieke, emotionele en/of
seksuele onveiligheid en handelen volgens de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.
Focussen op krachten, mogelijkheden en belangen van jeugdige en zijn gezin en/of netwerk.
Transparant zijn over de afwegingen en actief luisteren naar de afwegingen van anderen.

Valide, actuele en betrouwbare hulpbronnen en tools gebruiken bij het maken van afwegingen en
het nemen van besluiten.

Feiten scheiden van morele en persoonlijke interpretaties.
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Besluiten nemen in overleg met collega-professionals.

De regie (tijdelijk) overnemen als de veiligheid in het geding is.

Eindverantwoordelijkheid nemen en regie houden op de besluiten.

In specifieke situaties als de jeugdige daarbij gediend is, verantwoord afwijken van instellingsbeleid

of -protocol.

. Hulp en ondersteuning voor jezelf vragen; eigen (professionele en emotionele) grenzen kennen en

dilemma’s bespreken met collega-professionals.

Ethisch en integer handelen

Het maken van ethische afwegingen en die onder de aandacht brengen van de verschillende betrokkenen
en zodoende de functie van jeugd- en gezinsprofessional adequaat en zorgvuldig uitoefenen, met
inachtneming van de verantwoordelijkheden en de geldende regels.

Indicatoren/taken

1.

Bewustzijn van eigen referentiekader, normen en waarden en doordrongen zijn van de normativiteit

van de eigen professie.

. Op constructieve wijze en in overleg met collega-professionals, de jeugdige en het systeem

reflecteren op het eigen normatieve kader en beroepsmatige handelen.

Hanteren van een houding van meerzijdige partijdigheid, waarbij het belang van de jeugdige de
doorslag geeft bij een afweging.

De waarden, normen en zingeving van de jeugdige en zijn gezin voor het voetlicht brengen en gericht
zijn op de realisatie hiervan, voor zover dit niet de veiligheid en de ontwikkeling van de jeugdige in

het gedrang brengt.

5. Respectvol omgaan met de kwetsbaarheid van het bij mensen thuis komen en zien hoe ze leven.

6. Motiveren en onderbouwen van het handelen met behulp van de beroepscode, vakinhoudelijke

AA

richtlijnen en de eigen vakinhoudelijke en ervaringskennis.

. Verantwoordelijkheid nemen voor het eigen handelen, aanspreekbaar zijn en anderen aanspreken op

handelen en gedrag dat in strijd is met professionele standaarden.



